
	  	  	  Elements	  of	  a	  Resilient	  Organiza2on	  Culture

Successful	  organiza2ons	  are	  resilient.	  They	  can	  adapt	  and	  respond	  to	  setbacks,	  challenges,	  and	  change.	  
Resilient	  capacity	  grows	  from	  the	  inside	  out	  star2ng	  with	  the	  organiza2on's	  core	  iden2ty.	  Mission	  
confirms	  WHY	  the	  organiza2on	  exists.	  Clearly	  ar2culated	  core	  beliefs	  and	  values	  define	  WHO	  WE	  ARE.	  
With	  this	  founda2on,	  ac2on-‐based	  principles	  form	  the	  six	  major	  cultural	  characteris2cs	  through	  
paLerns	  of	  predictable,	  construc2ve	  aMtudes	  and	  behavior	  (HOW	  WE	  WORK	  TOGETHER).	  This	  is	  how	  
organiza2ons	  gain	  the	  enduring	  capacity	  for	  resilience	  and	  	  adap2ve	  response.

Nature	  works	  with	  five	  polymers.	  Only	  five	  polymers.	  In	  the	  natural	  world,	  life	  
builds	  from	  the	  bo<om	  up,	  and	  it	  builds	  in	  resilience	  and	  mul>ple	  uses.	  
	  	  	  	  	  	  	  	  Janine	  Benyus	  	  	  Biomimicry:	  Innova2on	  Inspired	  by	  Nature
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CHARACTERISTICS	  THAT	  BUILD	  
RESILIENT	  CAPACITY	  

FOR	  ADAPTIVE	  RESPONSE

Principles	  for	  acCon	  
align	  with	  Core	  Beliefs/Values

	  Inspiring	  
Mission	  

Core	  Beliefs	  &
Values	  

&	  generate	  predictable,	  
construcCve	  behavior	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Growth	  Mindset	  that	  	  
	  	  	  	  	  	  	  turns	  challenges	  into
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  learning	  &	  skill	  

Tenacity	  

Unity

CreaCvity

Agility

	  	  Climate	  of	  Psychological	  
	  	  	  	  	  	  	  	  Safety	  that	  generates
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  honest,	  open	  dialogue


